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«Об утверждении паспортов

 социальных услуг»

ГБУ СО РК «Центр помощи детям №5»


Паспорт социальной услуги в сфере социального обслуживания

Наименование услуги: оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг.
	Вид услуги
	Социально-правовая

	Форма обслуживания
	Стационарная

	Категория населения
	Несовершеннолетние

	Реестровый номер
	22046001601500001009100

	Правовые основы оказания услуги
	

	Наименование и реквизиты нормативного правового акта, договора, соглашения Российской Федерации
	Федеральный закон Российской Федерации от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
Федеральный закон «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» от 27 декабря 1996 года №159
Постановление Правительства Российской Федерации от 24 мая 2014 №481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  и об  устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей»


	Дата вступления в силу и срок действия
	1 января 2015 года
21 декабря 1996 года

01 сентября 2015 года

	Наименование и реквизиты нормативного правового акта, договора, соглашения Республики Карелия
	Закон Республики Карелия от 16 декабря 2014 года № 1849 – ЗРК «О некоторых вопросах организации социального обслуживания граждан в Республике Карелия»

Закон Республики Карелия от 28 ноября 2005 г. N 921-ЗРК «О государственном обеспечении и социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»
Порядок предоставления социальных услуг несовершеннолетним гражданам-получателям социальных услуг поставщиками социальных услуг в Республике Карелия утвержден Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Республики Карелия от 31 декабря 2014 года № 2525

	Дата вступления в силу и срок действия
	1 января 2015 года
07 декабря 2005 года
 01 января 2015 года

	Наименование и реквизиты нормативного правового акта, договора, соглашения органа местного самоуправления (учредителя)
	1. Свидетельство о государственной регистрации юридического лица серия 10 №001366191.

2.  Государственное задание ГБУ СО РК «Центр помощи детям №5» на 2017 год и на плановый период 2018 и 2019 годов.
3. Соглашение о предоставлении бюджетному учреждению, подведомственному Министерству социальной защиты, труда и занятости Республики Карелия, субсидии на финансовое обеспечение выполнения государственного задания на 2017г.

4. Дополнительное соглашение к Соглашению о предоставлении бюджетному учреждению, подведомственному Министерству социальной защиты, труда и занятости Республики Карелия, субсидии на финансовое обеспечение выполнения государственного задания на 2017г.

5. Постановление администрации Сегежского муниципального района от 25 января 2016 года №42 «Об определении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Республики Карелия «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей, №5»


	Дата вступления в силу и срок действия
	1.Свидетельство о государственной регистрации юридического лица от 31 декабря 2015 г.

2.Государственное задание ГБУ СО РК «Центр помощи детям №5» от 30.12.2016 г. до 31.12.2016г. 

3.Соглашение о предоставлении бюджетному учреждению, подведомственному Министерству социальной защиты, труда и занятости Республики Карелия, субсидии на финансовое обеспечение выполнения государственного задания на 2017г. от 30.12.2016 г. № 15-ГЗ.

4. Дополнительное соглашение к Соглашению о предоставлении бюджетному учреждению, подведомственному Министерству социальной защиты, труда и занятости Республики Карелия, субсидии на финансовое обеспечение выполнения государственного задания на 2017г. от 26.05.2017 г. №1.

	Наименование и реквизиты локального акта организации
	1. Устав ГБУ СО РК «Центр помощи детям №5» 

2. Изменения в устав ГБУ СО РК «Центр помощи детям №5».

3.Приказы руководителя учреждения о предоставлении/прекращении социальных услуг получателям в соответствии с ИППСУ и договором.

	Дата вступления в силу и срок действия
	1. Устав ГБУ СО РК «Центр помощи детям №5», утверждён приказом Министерства здравоохранения  социального развития Республики Карелия от 29 декабря 2015 г. № 2536.

2. Изменения в устав ГБУ СО РК «Центр помощи детям №5» утверждены Министерством  социальной защиты, труда и занятости Республики Карелия от 03 августа 2016 г.


	Содержание услуги, в том числе
	

	Актуальность для получателя услуги
	1.Круглосуточный прием, содержание и воспитание несовершеннолетних граждан – получателей социальных услуг, временно помещенных в учреждение. 
2. Предоставление социально-правовых услуг, направленных на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг.

	Миссия
	Обеспечение всесторонней социально-правовой помощи и поддержки, повышение уровня и качества жизни  несовершеннолетних получателей социальных услуг. Создание комфортных условий для получателей услуги. Полнота предоставления услуги  и её своевременность.



	Принципы
	- соблюдение прав человека и уважения достоинства гражданина и личности согласно международных нормам и нормам действующего законодательства Российской Федерации;

- равный, свободный доступ  в получении услуги вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения,  отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям;

- конфиденциальность;

- доверие;

- уважительное и гуманное отношение;
-объективность и доброжелательность;
-ответственность;
-доступность.


	Цель
	1.Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг.

	
	2. Изучить запрос получателя социальных услуг, выявить потребность.

3. Создать благоприятные и доверительные условия для оказания услуги

4. Совместно со специалистом найти пути решения вопроса, удовлетворяющие потребности получателя услуги.
5. Содействовать формированию правовой компетенции.

	Краткое содержание
	Организовать консультирование получателя социальных услуг (его законного представителя)  по вопросам связанным с правом получателя социальных услуг на защиту своих интересов.

Содействовать в получении информации по вопросам связанным с правом на социальное обслуживание, по вопросам жилищного, семейного, гражданского законодательства, по вопросам  пенсионного назначения.

 

	Технологии, методы, формы
	Технологии:

-вдохновляющего взаимодействия;

-сотрудничества;

-информационно-коммуникационные

Методы:

-сотрудничества

Формы:

-консультирование, в том числе и по телефону;

-просветительская деятельность



	Ожидаемый результат
	1. Повышен уровень знаний получателей услуг по вопросам защиты прав и законных интересов.

2. Сформированы правовые  компетенции и приобретены  практические  навыки.

3. Сформирована ответственность получателей услуг в области знаний о своих   правах  и законных интересах.

	Алгоритм оказания полного цикла услуги,  в том числе с учетом индивидуальной нуждаемости
	1.Ознакомление получателя с документами, сопровождающими услугу и условиями предоставления услуги.

2.Выявление потребности и   уровня развития потенциала получателя услуги  для признания индивидуальной  нуждаемости.

3.Оформление документов для получения  индивидуальной программы  сопровождения получателя  социальной услуги.

4.Заключение договора на получение услуг.

5.Систематическое изучение удовлетворенности получателя услуги и уровня освоения им программ

6.Получение обратной связи  об изменениях произошедших в жизни получателя услуги.

	Получатели услуги с учетом индивидуальных особенностей (целевые группы, категории физических или юридических лиц)
	Несовершеннолетние граждане - получатели социальных услуг, временно помещенные в учреждение.

	Ресурсы оказания услуги
	

	кадровые
	Квалифицированные штатные работники

	материально-технические
	Комфортные помещения, канцелярский товары, аудио и  видео техника, информационные материалы.

	информационно-телекоммуникационные
	Ресурсы телефонной  и электронной связи для решения организационно-управленческих задач. Интернет - и электронные ресурсы для решения методических задач и поддержки обратной связи с получателем услуги и членами его семьи.

	финансовые
	Субсидия на выполнение государственного  задания, средства от иной, приносящей доход деятельности.

	Сроки предоставления услуги
	Сроки предоставления услуги в соответствии с ИППСУ и договором о предоставлении социальных услуг:
-краткосрочные до 1 месяца

-среднесрочные  до 3 месяцев

-долгосрочные от 3 месяцев до 1 года

 

	Объем минут/часов, необходимый для получения услуги полного цикла 
	Время предоставления услуги зависит от индивидуальной  нуждаемости получателя услуги и согласовывается с получателем  услуг,  в соответствии с графиком работы юрисконсульта.
Для получения услуги полного цикла предусмотрены:

1.Организационный этап.

В объеме времени, необходимого для получения услуги полного цикла, предусматривается время для ознакомления с информацией об услуге, определение индивидуальной потребности получателя услуги в вопросах защиты прав и законных интересов, подписание договора  и уточнение режима совместной работы.
2. Этап проведение мероприятий, направленных на защиту прав и законных интересов.

Время предоставления услуги зависит от индивидуальной нуждаемости и потребности получателя, но не реже 2 мероприятий в месяц.

3. Итоговый этап.

Деятельность сотрудника по обобщению результата.

	Время и место реализации услуги
	Оказание услуги осуществляется в рамках режима работы учреждения  и временем определенным совместно с получателем социальной услуги на организационном этапе, по потребности.

	Особые условия оказания услуги (вариативность, взаимосвязь с другими важными услугами и др.)
	Вариативность определяется исходя из запроса получателя социальной услуги:

- по времени оказания услуги (разовая или системная, сопровождающая);
-актуальности  решения задач; 

-формы предоставления (устная, письменная).


	Документы, необходимые для получения услуги
	1. паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя в соответствии с законодательством Российской Федерации;

2. ИППСУ, в которой указана форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг на дому и перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг; 



	Документы и материалы, сопровождающие получение услуги:
	1. паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя в соответствии с законодательством Российской Федерации;
2. ИППСУ, в которой указана форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг на дому и перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг; 
3. постановление администрации Сегежского муниципального района об определении несовершеннолетнего в учреждение под надзор;
4. заключение медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь по месту жительства или пребывания ребенка, о состоянии здоровья ребенка с приложением результатов медицинского обследования ребенка, временно помещаемого в организацию для детей-сирот;
5. справка, подтверждающая факт установления инвалидности (при наличии)


	Мониторинг  результатов
	

	Показатели качества оказания услуги
	Удовлетворенность получателя оказанной услугой -  не ниже 90% (по результатам мониторинга проводимого учреждением) 

	Показатели качества достижения результата
	Удовлетворенность получателя услуг в оказанной помощи – не ниже 80%.(по результатам мониторинга проводимого учреждением)

	Показатели эффективности оказания услуги
	Удовлетворенность получателя услуги качественными изменениями, произошедшими в его жизни, благодаря оказанной услуге – не ниже 50% (по результатам мониторинга, проводимого организацией).

	Порядок проведения мониторинга удовлетворенности получателя качеством услуг
	При проведении мониторинга используется письменное анкетирование

	Порядок изучения точки зрения работников по повышению качества оказания услуг
	1.Систематическая самооценка развития профессиональных компетентностей (управленческих, универсальных навыков и навыков предоставления услуг) и личностных компетентностей (уровень доверия в коллективе, включенности в процессы сотворчества и развития творческого потенциала учреждения).

2.Анкетирование сотрудников по изучению уровня удовлетворенности деятельностью учреждения и качеством предоставляемых услуг.

3.Включенность сотрудников учреждения в процессы принятия решений, самообследование учреждения и независимой оценки качества.

	Единицы измерения показателей  объема оказания услуги
	Услуга для несовершеннолетних получателей социальных услуг оказывается безвозмездно– 1 услуга, по потребности

	Стоимость и порядок оплаты
	Услуга  предоставляется  бесплатно

	Требования к деятельности поставщика социальной услуги в соответствии с нормативными документами Российской Федерации и Республики Карелия
	 1. Учреждение  зарегистрировано в реестре поставщиков услуг.

2. Имеет комфортные и безопасные условия осуществления услуги,  в соответствии  со следующими требованиями:

- размещение в специально предназ​наченном (приспособленном) здании (зданиях) или помещениях, доступных для всех категорий получателей социальных услуг.

- соответствие помещений по размерам и состоянию требованиям  санитарно-гигиенических норм и правил, безопасности труда, противопожарной безопасности, обеспечение защиты от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенные температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загазованность, шум, вибрация и т. д.);

3. Имеет компетентных специалистов, осуществляющих  оказание услуги:

- достаточная для предоставления социальных услуг численность работников, имеющих соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку. 

- соблюдение работниками этических норм и правил служебного поведения, в соответствии с Кодексом этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания, утвержденным приказом Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 декабря 2013 года № 792.

4. Информация об учреждении  и услуге доступна и открыта, в том числе в сети Интернет.

5. Учреждение:

-  предоставляет  социальные услуги в рамках срочного, стационарного, полустационарного обслуживания;

-  предоставляет бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о возможности получать их бесплатно;

- использует информацию о получателях социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;



	Приложения:


	1. Форма заявления на получения социальной услуги.
2. Форма договора на оказание услуг.
3. Форма Индивидуальной программы сопровождения получателя социальной услуги.

4. Формы инструментария оценки удовлетворенности качеством условий, процессов и результатов оказания услуги.

5. Формы анкет оценки удовлетворенности качеством условий, процессов и результатов оказания услуги –  для членов семей  и законных представителей.


